Abobedingungen Saisonkarte

e Giiltigkeit
Die Saisonkarte ist ein verbindliches Abkommen zwischen dem*der Abonnent*in
und dem Kleintheater Luzern. Es gilt flir die Dauer einer Spielzeit und kann
wdhrend der Spielzeit nicht gekliindigt werden. Das Kleintheater behalt sich vor,
gewisse Spezialvorstellungen (z. B. Silvester, andere Veranstaltungsorte etc.) von
Abos und Saisonkarten auszuklammern. Den entsprechenden Hinweis finden Sie
auf der jeweiligen Veranstaltungsseite im Spielplan.

e Abobestellung
Die Abos sind an der Theaterkasse oder online zu bestellen und der Betrag direkt
zu bezahlen.

o Datenspeicherung
Ihre Bestelldaten werden unter Wahrung des Datenschutzes in dem fir die
Abwicklung und Dokumentation der Bestellungen erforderlichen Umfang verwendet
und gespeichert. Allféllige Adressanderungen teilen Sie uns bitte mit.

e Information
Sie erhalten per Post eine Bestatigung Ihrer Bestellung, ein Programmbheft sowie
den Zugang fir den Ticketshop.

e Vorkaufsrecht
Mit der Saisonkarte kdnnen Sie bereits 2 Tage vor dem offiziellen Vorverkaufsstart
Tickets reservieren. Bei ausverkauften Vorstellungen besteht kein automatisches
Anrecht auf Tickets. Die nachsten Termine flir den Vorverkaufsstart werden jeweils
mit dem Versand des Programms bekannt gegeben.

e Bezugsmenge und -konditionen
Pro Vorstellung berechtigt die Saisonkarte zum Bezug von 1 Ticket. Weitere Tickets
kédnnen zum normalen Preis dazugebucht werden. Das Abo ist nicht Gbertragbar.

e Ticketbestellung
Tickets flr die Veranstaltungen kdnnen Sie jederzeit online buchen oder Ihre
Bestellung per Mail an vorverkauf@kleintheater.ch senden. Sie kénnen Ihre Tickets
auch unter Angabe Ihres Namens direkt bei uns an der Theaterkasse kaufen.

e Stornierungen
Im Verhinderungsfall bitten wir Sie, Ihre Tickets bis spatestens 1 Tag vor der
Vorstellung zu stornieren —persdnlich, telefonisch oder schriftlich. Wir empfehlen
eine Nachricht per Mail an vorverkauf@kleintheater.ch. Telefonisch sind wir Di-Fr

von 17-19 Uhr + 1h vor Vorstellungsbeginn erreichbar tber 041 210 33 50.

Bei Nichterscheinen oder nicht rechtzeitiger Meldung behalten wir uns vor, die
Tickets in Rechnung zu stellen.
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